Kundendienst - Abkommen

Auf Grund der mit Ihnen gepflogenen Vorbesprechungen erméich-
tigen wir Sie hiermit fiir die Dauer dieses Abkommens sich als
ZF-Kundendienststelle 2zu bezeichnen.

Soweit nicht vorhanden, werden Sie in Threr Werksiiitte Ein-
richtungen schaffen, um jegliche ATt von Reparaturen an unseren
Erzeugnissen sachgeméss vornehmen zu kinnen und diese Ein-
richtungen stets in gutem Stande halten. Ihr Personal wird

iber unsere Konstruktionen stets laufend von Thnen unterrichtet,
50 dass es in der Lage ist, liber die Funktion unserer Lrzeug-
nisse richtige Auskiinfte zu geben.

Wir sind bereit, jemand von Ihrem Personal etwa 14 Tage hier

in sllen vorkommenden Reparatur-irbeiten zu unterrichten.
Lohn-, Reise- und sufenthaliskosten des Betreffenden iibernehmen
Sie. ’

Zur dusseren Kenngeichnung Ihres Betriebes als ZP-Kundehdienst-
stelle werden wir Ihnen ein entsprechendes Aushéngeschild zur
Verfiigung stellen, das en gut sichtbarer, auffallender Stelle
snzubringen ist. PFerner erhaslten Sie von uns unsere gémtlichen
Prospekte, Wandbilder, Einbau- und Behandlungsvorschriften,
Brsatzteillisten und zuf Wunsch Einbau-Zeichnungen unserer
Getriebe-Typen.

Unsere jeweils giiltigen Brsatztellpreise laut Listen und die
Ihnen bekanntgegebenen Rabattsétze sind von Thnen einzuhalten.
Sie selbst erhalten suf die Listenpreise einen Rabatti vo

Bei Reparaturarbeiten, die wir in Ihrem Auftrage hier susfiihren,
berechnen wir lhnen Ersatzieile mi @jjpRubatt, die sonstigen
Aufwendungen Jjedoch netto.

Bei kompletten Getrieben, Lenkungen usw. betrdgti der Rabattl

uf die Brutlopreise.
Verden Gratis-irbeiten von Ihmen verlangt, so ist uns Wagen-
type, Getriebetype und Getriebe-Nummer, sowie genauer Befund-
bericht des Getriebes anzugeben, dzmit wir feststellen kdnnen,
ob die Arbeit garantiepflichtig ist.- PFir kostenlose irbeiten
ist unser vorheriges Einverstdndnis notig: Sie berechnen uns
die reinen 10nne fiir nachweisbar geleistete Airbeitsstunden
zuziiglich 25% Unkosten-Zuschlug. Ersatzteile zu unseren Erzeug-
nissen erhalten Sie bei genehmigten Garantie-Arbeiten kosten-
los. Sonstiges Material (Getriebe—Cel u.&.) oder Auslagen
(Frachten u.a.) vergiiten wir nicht. :

Sie sind verpflichtet, Ersatateile fiir ZP-Erzeugnisse nur von
uns zu beziehen, ebenso werden oJie bei Ersatz kompletter
Getriebe, Lenkungen und sonstiger von ZF ergeugter Zubehdr-
Teile nur ZP-Fabriks#te anbieten und verkazufen.

#ihrend der Dauér dieses Abkommens diirfen Sie gleiche oder
ihnliche Erzeusnisse, wie wir sie herstellen oder vertreiben,
weder selbst herstellen noch herstellen lagsen, noch vertreiben

oder vertreiben lassen, noch sich an einem Unternehmen mittel-
bar oder unmittelbar beteiligen, das dhnliche Lrzeugnisse wie
wir herstellt, vertreibt, herstellen oder vertreiben ldgst.

Unseren Lieferungen an Sie liegen die "Allgem.Bedingungen fir
die lieferung von Zahnrédern und Zahnradgetrieben" zu (runde.
a4

(aniiegend) Fir unsere Lieferungen an Sie gelten folgende
Zehlungsbedingungen:

“Unsere Rechnungen sind gshlbar innerhalb 30 Tagen
ab Bechnungsdatum in bar ohne jeden Abzug."

Auslsndslieferungen sind Ihnen nicht gestaitet.

Wiy Behalten uns das Recht vor, Ihnen zu jeder Zeit und mit
sofortiger Wirkung die Belieferung einzelner Abnehmer-Gruppen
Zu untersagen. Dies gilt insbesondere Tiir Lieferungen an Auto-
mobilfabriken und an Tobrikeigene Verkaufsstellen dieser Verke,
soweit letztere suf Grund eines Sonderabkommens den gleichen
Rabattsutz geniessen wie das Stammhaus selbst.

Des Abkommen gilt ab untenstehendem Datum vorerst bis
31. Dezember 1949

und verlingert sich siillschweigend um ein weiteres Jahr, falls
es nicht von einer Jeite mit einer Kimaigungsfrist von 3 ¥onaten
darch Einschreibebrief geklindigt wird.

Hsch pribschen des Abkommens haben Sie uns unversziiglich alle
Thhen kostenlos iiberlassenen Unterlagen und Drucksuachen, sowie
gonstizes uus gehbriges Material suriickzugeben.

Bei Kindigung des Ablkommens verpflichten Sie sich, die Thnen
gehirigen lagervorrédte, sowelt diese unsere Ergeugnisse oder
Spezialwerkgeuge oder Spezialeinrichtungen (z.B. Bremsstinde)
fiir Inestandsetzung und Priifung unserer Zrdeugnisse betreffen,
gunbichst sng anzubicten, wobei wir uns die Entscheidung wegen
Zurticknehme des lagerbestandes oder -eines Teiles hiervon vor-
pehal ten.

Soweit eine Riicknghme durch uns nicht in Frage kommen kann,
aind Sie Derechtigt, die Teile zu den Bedingungen des sbkommens

weiter zu verkaufen. Die von uns vorgeschriebenen Listenpreise
und Rabatte miessen aber such dann eingehalten werden.

¥it Vorstehéndem erkléren wir uns einverstanden:

i Fikentscher
ahrzcugtelle

@riinberger Str. 37
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